RAPORT

Z BADANIA GLOWNEGO

W ramach projektu ,, Badanie opinii na temat
gospodarki wodno-s$ciekowej w Gdansku”
realizowanego na zlecenie firmy

Gdanska Infrastruktura Wodociggowo-
Kanalizacyjna Sp. z o.0.

&

gl

GIWK

SYNERGIA Badania Analizy Doradztwo
09-500 Gostynin, ul. PCK 10

Tel/fax: (24) 260 09 50

e-mail: biuro@synergia-poland.com.pl
www.synergia-poland.com.pl

GDANSK

PAZDZIERNIK

2012 Synergla

Badania Analizy Doradztwo @



http://www.giwk.pl/
http://www.giwk.pl/
http://www.giwk.pl/
http://www.giwk.pl/
http://www.giwk.pl/
http://www.giwk.pl/
http://www.giwk.pl/
http://www.giwk.pl/
http://www.giwk.pl/

(- Badania Analizy Doradztwo @ @
Synergia .
SPIS TRESCI
1. CELEPROJEKTU....eoveieeeeeeeseeeeeeeeeeseeses e see e seeeseeseseeseeeeeseeseeeseseseesessesseeseesseeeaseesesseesesseseesseesaesans 3
2. MRTODOLOGIA PROJEKTU......veiveeeeeeeseesseseeseseeesesesseseseeseessesesseesessesseeseesseseessessessssessesessesenes 3
3. ANALIZA WYNIKOW BADANIA. .....o.oeoeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeesee e eseeeeeseseesseeseeseeseseeeeeeeeseeseeseeseseeeessesneeeaees 4
3.1. CHARAKTERYSTYKA BADANYCH RESPONDENTOW. ......ovoveeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseseseeseeeeseeseeneen 6
3.2. ZNAJIOMOSC I WIEDZA O PROWADZONYCH INWESTYCJACH W ZAKRESIE GOSPODARKI
WODNO-SCIEKOWED... ..ot veeee et eeeeseeees et eseesseeseeseesseeseeseeseeeseseseeeess s seesee e enennns 6
3.2.1. Czy mieszkancy styszeli o inwestycjach w zakresie gospodarki wodno-$ciekowej w
L€l =1 1] PN 7
3.2.2. O jakich inwestycjach w zakresie gospodarki wodno-$ciekowej styszeli mieszkancy
€10 =] 12 - I 11
3.2.3. Postrzeganie przez mieszkancow potrzeby inwestycji w zakresie gospodarki wodno-
LY@ (Lo L= TR 15
3.3. WIEDZA MIESZKANCOW GDANSKA O ZRODLE WODY DOSTARCZANEJ DO ICH
5101/ 10) 1 TP 17
3.4. OCENA PRZEZ MIESZKANCOW GDANSKA ROZWOJU INFRASTRUKTURY WODOCIAGOWO-
KANALIZACYINET W MIESCIE. ... eveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseeseseesessesseesesseeseesessesssees et aneseesenne o 18
3.5. ZNAKOMOSC I OCENA MIESZKANCOW GDANSKA W ZAKRESIE EKOLOGICZNYCH
PRZEDSIEWZIEC W OBSZARZE GOSPODARKI WODNO-SCIEKOWEJ W GDANSKU........... 19
3.6. POSTRZEGANIE JAKOSCI WODY W GDANSKU.........veveeeereeeeseeeeeeereeresessesseeesesseeessesesses 21
3.6.1. Jakos¢ wody pitnej w Gdansku na tle innych miast PolsKi............c.ccccvevevevenvennnnee. 22
3.6.2. Ocena jakosci wody pitn€j W GAANSKU............ccveuerveiiieiieiiicieeseeeereee et 24
3.7. SPOZYWANIE WODY BEZPOSREDNIO Z KRANU. .......voeeereseeseeseeseseeseeseesesseeeseseenseesssees 27

|
o L i Strona 2 z 27
Raport z badania gtdwnego ,Badanie wizerunku firmy” dla GIWK Sp. z o.0.
Pazdziernik 2012r.


http://www.giwk.pl/
http://www.giwk.pl/
http://www.giwk.pl/

Synergia ——

1. CELE PROJEKTU

Poznanie poziomu wiedzy, opinii i potrzeb spotecznosci lokalnej w zakresie

dziatan zwigzanych z gospodarka wodno-sciekowa w Gdansku.

Badanie zostato zrealizowane ws$rdd odbiorcow indywidualnych, tj. gospodarstw domowych,

zamieszkatych na terenie miasta Gdanska.

Wywiady z mieszkancami Gdanska zostaly zrealizowane w dniach
10 wrzesnia 2012 — 5 pazdziernika 2012

2. METODOLOGIA PROJEKTU

Badanie zostato przeprowadzone metodq iloSciowa technika wywiadow bezposrednich na

grupie N=1000 odbiorcow indywidualnych.

Wg. zatozen metodologicznych, wywiady byty realizowane w nastepujgcych grupach:
o N=900 wiascicieli mieszkan w budynkach wielorodzinnych (720 oséb) i w domach
jednorodzinnych (N=180 oséb)
o N=100 wiascicieli domkdéw jednorodzinnych (odprowadzanie Sciekéw wtiasne

szambo, przydomowa oczyszczalnia $ciekdw)

Proba badawcza zostala dobrana w sposéb warstwowy wg 15 obszarow Gdanska

potaczonych z 34 dzielnic miasta.

3. ANALIZA WYNIKOW BADANIA

3.1 CHARAKTERYSTYKA BADANYCH RESPONDENTOW

W projekcie ,Badanie wizerunku firmy GIWK" wzieto udziat N=1000 mieszkancéow Gdanska, z
czego N=722 mieszkancow domdw wielorodzinnych i N=277 mieszkaricdw domdw jednorodzinnych

(1 osoba wskazata, iz mieszka zarowno w domu wielorodzinnym jak i drugim jednorodzinnym).
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Zgodnie z zatozeniami proby badawczej przebadano N=887 osob posiadajacych przytacze do

miejskiej sieci kanalizacyjnej, N=111 oséb posiadajgcych wiasne szambo.

Sposréd wszystkich N=1000 respondentdw, 62,6% stanowity kobiety i 37,4% mezczyzni.

Wykres 1. Ptec respondentéw N=1000 Wykres 2. Wiek respondentéw N=1000

55 i wigce]j
33,2%

Kobieta
62,6%

Biorac pod uwage wiek respondentéw, 26,3% stanowity osoby do 34 lat, 20,8% osoby w wieku 35-
44 lat, 19,3% osoby w wieku 45-54 lat oraz 33,2% osoby w wieku 55 lat i wiecej.

Analizujgc wyksztatcenie respondentéw, najwiecej badanych mieszkancow Gdanska (43,2%)

legitymowato sie wyksztatceniem Srednim.

Nastepnie 28,2% to osoby z wyksztatceniem wyzszym, 19,5% z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym, 4,6% z wyksztatceniem podstawowym/gimnazjalnym oraz 4,4% z wyksztatceniem

policealnym.
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Biorgc pod uwage sytuacje zawodowg badanych gdanszczan, wiekszo$¢ z nich (55,8%) to osoby
pracujgce na etacie. Jest to gtdwne zrodto utrzymania zaréwno dla mieszkaricdw doméw

jednorodzinnych jak i wtascicieli mieszkan.

Wykres 3. Sytuacja zawodowa respondentow
N=1000

Pracuje na etacie 55,8%

Jestem na rencie/emeryturze

Jestem bezrobotny(a)

Studiuje

Prowadze dziatalnosé¢
gospodarcza
Jestem na urlopie
macierzynskim/wychowawc..
brak odpowiedzi

Jestem na zwolnieniu
chorobowym

Nastepnie 25,6% sposrod wszystkich badanych to emeryci i rencisci, 7,0% osoby bezrobotne, 4,6%
studenci oraz 4,3% osoby prowadzace wiasng dziatalnos¢ gospodarcza.

Biorgc pod uwage liczbe cztonkdw rodziny, ponad potowa badanych (55,2%) to rodziny skfadajgce
sie z dwoch osob dorostych. Nastepnie 19,0% to rodziny skfadajace sie z 3 0sob dorostych, 11,3% z
4 osbb dorostych, 11,1% respondentéw to osoby samotne.
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Wykres 4. Z ilu cztonkow rodziny skiada sie Pana/i
gospodarstwo domowe? N=1000

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

1 osoba dorosta

2 osoby doroste

3 osoby doroste

4 osoby doroste

5 0so6b dorostych

Wiekszos$¢ badanych oséb (61,7%), nie posiada dzieci. Nastepnie 21,4% badanych posiada jedno
dziecko, 15,2% dwoje dzieci, a 1,1% troje dzieci.

3.2 ZNAJOMOSC I WIEDZA O PROWADZONYCH INWESTYCJACH W ZAKRESIE
GOSPODARKI WODNO-SCIEKOWE]

3.2.1. Czy mieszkancy styszeli o inwestycjach w zakresie gospodarki wodno-$ciekowej w Gdansku?

Prawie potowa respondentow (44,4 % )styszata o inwestycjach w infrastrukture wodno-
sciekowa w miescie i jest to bardzo dobry wynik pokazujacy efektywnos¢ dziatan informacyjnych
prowadzonych przez firme GIWK.

Pozostata cze$¢ (55,6%) nie slyszata o zadnych inwestycjach w zakresie gospodarki

wodno-sciekowej na terenie Gdanska.
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Wykres 5. Znajomos¢ inwestycji w zakresie
gospodarki wodno-sciekowej wsrod mieszkancow
Gdanska N=1000

Styszatem Nie

o inwestycjach stszaiem
44,4% o zadnych

inwestycjach
55,6%

Analizujgc wyniki znajomosci inwestycji zaleznie od dzielnicy zamieszkania badanych osdéb, widac
istotne réznice.

Sq dzielnice, w ktdrych o inwestycjach styszato 95,0% mieszkancéw danej dzielnicy, ale sg i takie, w
ktérych o inwestycjach w miescie styszato jedynie 16,7% mieszkancow.

Najwiekszg znajomoscig wyrdzniajg sie mieszkancy 4 dzielnic, gdzie o inwestycjach w zakresie

gospodarki wodno-$ciekowej w Gdansku styszato ponad 70% mieszkancoéw tych dzielnic. Sg to
dzielnice:

e Olszynka, w ktdrej az 95,0% mieszkancow styszato o inwestycjach w miescie,

e Bretowo i Wyspa Sobieszewska, w ktorych o inwestycjach styszato 80,0% osob,

e Piecki-Migowo, o inwestycjach styszato 71,4% mieszkancow tej dzielnicy.

Wysokg znajomoscig(w granicach 50,0%-70,0%) inwestycji wodno-sciekowych wyrdzniajg sie

mieszkancy 10 dzielnic, takich jak:
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e Chetm, Jasien, Kokoszki, Krakowiec-Gorki Zachodnie, Letnica, Miyniska, Przymorze Mate,

Rudniki, Stogi, Ujescisko-tostowice.

Najmniejszg znajomos$cig prowadzonych inwestycji wyrdzniajg sie z kolei mieszkancy 6 dzielnic, w

ktorych o inwestycjach wodno-$ciekowych styszato mniej niz 30,0% osdb. Sg to dzielnice:
e Orunia Sw. Wojciech-Lipce i Wrzeszcz Gérny, gdzie o inwestycjach styszato najmniej bo
odpowiednio 16,7% oraz 19,4% mieszkancéw,
e nastepnie Brzezno, Nowy Port, Srédmiescie, Strzyza, w ktdrych o inwestycjach styszato
odpowiednio 22,9%, 25,7%, 24,4% oraz 25,0% osdb.

Doktadne zestawienie wszystkich dzielnic przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 5.1. Znajomosc¢ inwestycji vs
dzielnice Gdanska
O'(.)% 20'.0% 40'.0% 60'.0% 80'.0% 100:0%
Aniofki 70.0% 30,0%
Bretowo |EELREE 80,0%
Brzezno 77.1% 22.9%
Chetm 49,0% 51,0%
Jasien 47,6% 52 4%
Kokoszki 47,4% 2,6%
Krakowiec-Gérki Zachodnie 35.0% 65.0%
Letnica 45.0% D%
Matarnia 65,0% 35.0%
Miyniska 38.1% 61,9%
Nowy Port 74.3% 25.7%
Oliwa 60,0% 40,0%
Olszynka |EREZ 95,0%
Orunia-Sw. Wojciech-Lipce 83.3% 16.7%
Osowa 54,3% 45.7%
Piecki-Migowo 28.6% 71.4%
Przerdbka 70.0% 0.0%
Przymorze Mate 42,9% %
Przymorze Wielkie 66.7% 33.3%
Rudniki 35,0% 65,0%
Siedlce 57,1% 42.9%
Stogi 40,0% 60.0%
Strzyza Z75.0% 25,00/
Suchanino 60,0% 40,0%
Srodmiescie 75.6% 24,49
Ujescisko-Lostowice 37.1% 2,9%
VII Dwor 70,0% 30,0%
Wrzeszcz Dolny 61.3% 38.7%
Wrzeszcz Gorny 80,6% 19.4%
Wyspa Sobieszewska 20,0% 80.0%
Wzgdrze Mickiewicza 65.0% 35.0%
Zaspa-Mtyniec 54,3% 45.7%
Zaspa-Rozstaje 54.3% 45,7%
Zabianka-Wejhera-Jelitkowo-Tysigclecia 63,9% 36,1%

m Nie styszatem o zadnych inwestycjach

m Sltyszatem o inwestycjach
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3.2.2. O jakich inwestycjach w zakresie gospodarki wodno-Sciekowej styszeli mieszkancy

Gdanska?

Sposréd mieszkancow Gdanska, ktorzy deklarujg wiedze o inwestycjach wodno-Sciekowych na

terenie miasta, najwiecej oséb (32,3%) styszato o inwestycjach na rzecz poprawy jakosci wody.

Nastepnie 27,1% styszato o rozbudowie sieci kanalizacji sanitarnej i podobnie 26,6% mieszkarncow
styszato o inwestycjach zwigzanych z oczyszczaniem Sciekdw. Natomiast o Gdanskim projekcie
wodno-sciekowym styszato 20,7% badanych.

Wykres 6. O jakich inwestycjach styszeli mieszkancy
Gdanska? N=1000

0,0% 20,0% 40,0%

Rozbudowa sieci kanalizacji

: . 27,1%
sanitarnej

Inwestycje na rzecz poprawy

0,
jakosci wody w Gdansku 32,3%

Inwestycje zwigzane z

oanT )
oczyszczaniem $ciekow 26,6%

Gdanski projekt wodno-
Sciekowy
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Analizujgc miejsce zamieszkania badanych osdb, o inwestyciach na rzecz poprawy jakosci wody w

Gdansku najwiecej o0sOb styszato z dzielnic: Olszynka, Wyspa Sobieszewska, Krakowiec-Gorki
Zachodnie, Rudniki, Miyniska, Bretowo, Letnica, UjeScisko-tostowice, — w dzielnicach tych

znajomos¢ wskazanych inwestycji waha sie w granicach 50,0% - 95,0%.
Najmniejszg znajomoscig inwestycji na rzecz poprawy jakosci wody w Gdansku wykazujg sie

mieszkancy dzielnic: Brzezno, Matarnia, Nowy Port, Orunia Sw. Wojciech-Lipce, Srodmieécie —

znajomos¢ inwestycji wynosi w tych dzielnicach ponizej 15,0% mieszkancow.

W zakresie rozbudowy sieci kanalizacji sanitarnej, najwiecej o tych inwestycjach styszato

mieszkancow dzielnic: Olszynka, Wyspa Sobieszewska, Rudniki, Letnica, Krakowiec-Gorki Zachodnie
— znajomos¢ inwestycji waha sie w granicach 50,0% - 95,0%.

Najmniej o tych inwestycjach styszeli mieszkarcy dzielnic: Aniotki, Miyniska, Orunia Sw. Wojciech-

Lipce. Znajomos$¢ inwestycji w zakresie rozbudowy sieci kanalizacji sanitarnej znana jest w tych

dzielnicach przez mniej niz 15,0% mieszkancow.

O inwestycjach zwigzanych z oczyszczaniem Sciekdw najwiecej osdb styszato z dzielnic: Olszynka,

Wyspa Sobieszewska, Bretowo, Krakowiec-Gorki Zachodnie, Rudniki, Piecki-Migowo — inwestycje te
zna od 54,3% do 95,0% mieszkancéw.

Najmniej natomiast inwestycje te znane sg przez mieszkancow dzielnic: Matarnia, Nowy Port,

Kokoszki, Suchanino, Srédmiescie, Wrzeszcz Gorny, Zabianka, Orunia — w dzielnicach tych

inwestycje zwigzane z oczyszczaniem Sciekow zna mniej niz 15,0% mieszkancow.

Wykres 6.1. Znajomos¢ inwestycji vs. dzielnica Gdanska
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00% 20,0% 40,0% 600% 80,0% 100,0%

Aniolki

Bretowo | >::»

Brzezno

Chelm ==

Jasien

Kokoszki <l

Krakowiec-Gorki Zachodnie —a
Letnica

Matarnia

Miyniska

Nowy Port

Oliwa

Olszynka

Orunia-5w. Wojciech-Lipce
Osowa

Piecki-Migowe

Przerdbka

Przymorze Mate

Przymorze Wielkie

Rudniki

Siedlce

Stogi

Strzyza

Suchanino

Srodmiececie

Ujescisko-Lostowice

VII Dwér

Whrzeszcz Dolny

Wrzeszez Gorny

Wyspa Sobieszewska

Wzgdrze Mickiewicza

Zaspa-Mlyniec

Zaspa-Rozstaje
Zabianka-Wejhera-Jelitkowo-..

—+— Rozbudowa sieci kanalizacji sanitarnej —m—Inwestycje na rzecz poprawy jakosci wody

—+— Inwestycje zwiazane z oczyszczaniem sciekow
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Analizujgc wyniki znajomosci inwestycji w zaleznosci od miejsca zamieszkania respondentéw nie

wykazujg one istotnej zaleznosci.

Ws$rdd osob, ktére styszaty o rozbudowie sieci kanalizacji sanitarnej byto 56,1% mieszkancow

domédw wielorodzinnych i 43,9% mieszkancow domoéw jednorodzinnych.

Pozostate inwestycje i Gdanski projekt wodno-$ciekowy wykazujg bardzo podobne statystyki

znajomosci a przedstawione zostaty na ponizszym wykresie.

Wykres 7. 0 jakich inwestycjach slyszeli mieszkarnicy
Gdariska?

0.0% 20,0 40,0% 60,0% 80.0%  100.0%

Rozbudowa sied kanalizacji
sanitamej

Inwestycie narzecz poprawy jakosd
wody w Gdansku

Inwestycje zwigzane Z 0CZysZcZaniem
sciekdw

Gdanski projekt wodno-sciekowy

= Domy wielorodzinne = Domy jednorodzinne
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3.2.3. Zrddta informacji o inwestycjach w zakresie gospodarki wodno-$ciekowej

Jak deklarujg mieszkancy Gdanska, 64,2% sposrod tych osob, ktore styszaly o inwestycjach

wodno-sciekowych w Gdansku, dowiedziata sie o nich z lokalnej telewizji. Nastepnie

42,3% 0s6b przeczytata takie informacje w prasie.

Kolejno, 22,7% ustyszato o inwestycjach w lokalnym radiu, nieco mniej 15,5% przeczytata o nich w

Internecie.

Wykres 8. Gdzie zetknal(ela) sie Pan/i z informacja

| Wszyscy badani N=444 |

2TV lokalnzi

Zprasy

Z radiz lokalnego

Z Intemetu

od
znajomych, rodziy
(eobisce
widziale{am
Shyszalefa)m o

utrudnizniach na
drogach przez..

na temat inwestycji?

Badaniw podziale na mieszkania N=302
i domy jednorodzinne M=142

65, 2%

54,2% ZTV lokalnei e
U0

Zprasy

Zradia lokalnego

Z Intermetu

od
znajomych, nodzimy
Oeobice
widzizle{a)m
Slyszalefaim o

utrudnieniach na
drogach przez...

Informacja marketingu szeptanego, przekazywana ,z ust do ust” dotarta do 15,1% respondentdw,

ktorzy rozmawiali o inwestycjach z rodzing lub znajomymi. Co dziesigty mieszkaniec Gdanska

osobiscie widziat prowadzone inwestycje, 6,1% z kolei dowiedziato sie, poniewaz styszato o

utrudnieniach na drogach poprzez rozkopane ulice miasta.
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Zrédta pozyskiwania informacji w zaleznoéci od pici respondentéw, sg co do struktury odpowiedzi

podobne, cho¢ pokazujg one pewne rdznice.

Zaréwno kobiety jak i mezczyzni, jako gtdwne zrodto pozyskiwania danych wskazaty telewizje
lokalng, cho¢ w tym zakresie kobiety nieco czesciej czerpig informacje z tego zrddta anizeli
mezczyzni.

Z kolei z informacji prasowych znacznie czesciej korzystajg mezczyzni anizeli kobiety, cho¢ dla obu

grup jest to drugie zrédto informaciji.

Wykres 9. Gdzie zetknal{ela) sie Pan/i z informacja na

temat inwestygji?
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
66,7%
Z TV lokalnej
60,1%
£ prasy
Z radia lokalnego m kobiety
B meiczyini

Z Internetu

Od znajomych, rodziny

Osobidcie widziate(a)m

Analizujgc natomiast wiek badanych oséb wida¢, iz informacje z telewizji lokalnej i radia trafiajg w
pierwszej kolejnosci do osdb najstarszych pow. 45 roku zycia, najmniej do oséb mtodych do 34 lat.
Z kolei informacje internetowe preferujg gtdwnie osoby mtode do 34 roku zycia, dla pozostatych

grup wiekowych nie jest najwazniejsze zrodto informacii.
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3.2.4. Postrzeganie przez mieszkancow potrzeby inwestycji w zakresie gospodarki wodno-

Sciekowej

Mieszkancy Gdanska bardzo przychylnie i chetnie odnoszg sie do wszelkich inwestycji w zakresie
gospodarki wodno-sciekowej w miescie i zdecydowana wiekszos¢ z nich deklaruje, iz inwestycie w
celu poprawy jakosci wody lub w celu uporzadkowania gospodarki Sciekowej sg w Gdansku

potrzebne.

Tylko bardzo nieliczni mieszkancy sg odmiennego zdania deklarujac, iz takie inwestycje raczej nie sg

w miescie potrzebne. Grupa ta liczy jednak nie wiecej anizeli 2,0% ogdtu badanych.

Wykres 10. Czy Pana/izdaniem, kolejne inwestycje
... W Gdarnisku sa potrzebne? N=1000

Inwestycje w celu poprawy jakosd wody w Gdansku

Zdecydowanie
tak
39,.8%

Raczejtak
h3.0%

R me

Inwestycje w celu uporzadkowania gospodarki scie kowej

Zdecydowanie
tak

K] nic
1,1

Trudna
potiad dad
T.6%

40,0%
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3.3. WIEDZA MIESZKANCOW GDANSKA O ZRODLE WODY DOSTARCZANEJ DO ICH
DOMOW

Potowa mieszkancéw Gdanska — 50,1% - nie potrafi wskazaé, z jakiego ujecia pochodzi woda

dostarczana do ich doméw/mieszkan. Pozostate 49,9% o0sdb wskazuje na rdézne ujecia wody.

Co trzeci mieszkaniec Gdanska (33,2% sposrod wszystkich badanych) wskazuje, iz

woda dostarczana do jego domu/mieszkania pochodzi z ujecia Straszyn.

Powyzsze wyniki pokazuja, iz wsérod respondentéw, ktorzy deklarowali, iz wiedzg z
jakiego ujecia pochodzi dostarczana woda (49,9%) az 66,5% wskazywato na ujecie

Straszyn.

Pozostata grupa respondentdw wskazuje nazwy ujecia wody, a szczegdétowa lista znajduje sie

ponizej.

Tabela 1.

Z jakiego ujecia pochodzi nie wiem 501 50,1%

woda dostarczana do Panali

domu/mieszkania? Straszyn 332 | 332%
2,3%

1,7%
1,2%
1,1%
1,0%
1,0%
1,0%
,8%
,6%
4%
4%
4%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%

N
w

Osowa

-
~

Dolina Radosci

-
N

Swibno

-
-

brak odpowiedzi

-
o

Smegorzyno

-
o

swoje

-
o

Zaspa

studnie gtebinowe
SAUR NEPTUN
Rafineria

Szeddtki

z Przymorza

Sopot

Czarny Dwor
Gdansk
lokalne

ogdlna sie¢ wodociggowa

Radunia

studnia Jasien

wlasne

NN NN NN NN WD D O ©

z Gdanska
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jakas kanalizacja 1 1%
Jelitkowo 1 1%
Jezioro tapino 1 1%
koto plazy w Brzeznie 1 1%
takowa 1 1%
Miejskie Wodociagi 1 1%
Mikoszewo 1 1%
Ostraszyn 1 1%
Park Resawa 1 1%
Radunia/Straszyn 1 1%
Sobieszewo 1 1%
spotdzielnia 1 A%
Starogard 1 1%
Stocznia Gdanska 1 1%
Stogi 1 1%
Straszyn lub Osowa 1 1%
Straszyn, studnia gtebinowa z Nowego 1 1%
Dworu lub Lipcach
Straszyn, woda gtgbinowa 1 1%
Strzyz 1 1%
studnia 1 1%
studzienka Morena 1 1%
Swedzyno 1 1%
ujecie gtebinowe 1 1%
ujecie gtebinowe Dolina Radosci 1 1%
w poblizu ujecia niedaleko morza 1 1%
Wrzeszcz 1 1%
z Ichitlowa 1 1%
z jeziora Radzinskiego 1 1%
zbiornik Jasien 1 1%

Ogotem 1000 | 100,0%

3.4. OCENA PRZEZ MIESZKANCOW GDANSKA ROZWOJU INFRASTRUKTURY
WODOCIAGOWO-KANALIZACYINEJ W MIESCIE

Wiekszos¢ mieszkancow Gdanska (67,1%) ocenia rozwd@j infrastruktury wodociggowo-

kanalizacyjnej w miescie w ostatnim dziesiecioleciu na srednim poziomie.

Wysoko w tym zakresie ocenia rozwoj infrastruktury 22,9% osoéb, bardzo wysoko 1,3%.
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Wykres 12. Jak Pan/i ocenia rozwéj infrastruktury
wodociggowo-kanalizacyjnej na terenie miasta
Gdariska w ostatnim dziesiecioleciu? N=1000

Bardzo wysoko Bardzo niske
1.3% 1,2%

Niewielka jest grupa mieszkancow, ktérzy wypowiadajg sie negatywnie w zakresie rozwoju
infrastruktury w ciggu ostatnich dziesieciu lat oceniajg ten rozwdj nisko lub bardzo nisko-

odpowiednio 7,5% oraz 1,2% og6tu badanych.

3.5. ZNAJOMOSC I OCENA MIESZKANCOW GDANSKA W ZAKRESIE
EKOLOGICZNYCH PRZEDSIEWZIEC W OBSZARZE GOSPODARKI WODNO-
SCIEKOWEJ W GDANSKU

O inwestycjach ekologicznych w zakresie gospodarki wodno-sciekowej styszato niemal

potowa badanych mieszkancow Gdanska - 46,7% osob.

Jest to bardzo dobry wynik, biorgc pod uwage fakt, iz przedsiewziecia ekologiczne nie sg obecnie

jeszcze tak doceniane przez Polakdw i nadal niewiele osdb sie nimi interesuje na co dzien.
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Sposréd tych osdb, najwieksza grupa styszata o ochronie uje¢ wody oraz modernizacji Oczyszczalni
Sciekow Gdarisk-Wschdd, odpowiednio 23,2% i 21,7%.

Tabela 2.
N %
O ktorych ekologicznych O ochronie uje¢ wody 232 23,2%
przedsiewzieciach w
Zﬂ;rf:;‘:e?ﬁ"é’::;:,'(r°d“°' O modernizacji Oczyszczalni Sciekéw 217 21,7%
styszat/a Pan/i? Gdansk-Wschad
O likwidacji Oczyszczalni Zaspa 172 17,2%
O instalacji do odzysku energii z biogazu 101 10,1%
na Oczyszczalni Sciekéw
O Instalacji Termicznego Przeksztatcania 98 9,8%
Biogazu na Oczyszczalni Sciekow
Nie styszatam o zadnym ekologicznym 533 53,3%
przedsiewzigciu
Ogotem 1000

O likwidacji Oczyszczalni Zaspa styszato 17,2% respondentdw, o instalacji do odzysku energii z

biogazu na Oczyszczalni Sciekéw natomiast 10,1% osdb.

Najmniej gdanszczan (9,8%) styszato o Instalacji Termicznego Przeksztatcania Biogazu na

Oczyszczalni Sciekow.

Pomimo faktu, iz 53,3% mieszkancéw Gdanska nie styszato o Zzadnych przedsiewzieciach
ekologicznych, zdecydowana wiekszo$¢ z nich (88,2%) uwaza, iz takie przedsiewziecia istotnie
wptywajg na ochrone $rodowiska naturalnego.

Przeciwnego zdania jest tylko 2,1% mieszkancdw, 9,7% nie potrafito sie wypowiedzied

jednoznacznie w tym zakresie.
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Wykres 13. Czy uwaza Pan/i, ze te inwestycje
rzeczywiscie majq wplyw na ochrone srodowiska
naturalnego? N=1000

Zdecydowanie nie Racze] nie
0,5% L6%

Zdecydowanie tak

33.8%

3.6. POSTRZEGANIE JAKOSCI WODY PITNEJ W GDANSKU

3.6.1. Jakos¢ wody pitnej w Gdansku na tle innych miast Polski

Zdaniem 54,2% mieszkancow, Gdansk wyroéznia sie pod wzgledem jakosci wody pitnej
na tle innych miast Polski.
Jedynie 9,4% o0sO6b wskazuje, iz Gdansk nie wyrdznia sie na tle innych miast Polski, 36,3%

natomiast nie ma zdania w tym zakresie.

Jaka jest zdaniem gdanszczan woda pitna w Gdansku w poréwnaniu z innymi miastami Polski? W

opinii 42,6% ogdtu badanych woda pitna w Gdansku jest taka sama jak w innych miastach Polski.
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Wykres 28. Czy Pana/i zdaniem miasto Gdarisk
wyrozZnia sie pod wzgledem jakosc wody pitnej na
tle innych miast Polski? N=1000

Raczejtak

1,6%

4599,

e
LEMOpAIapZ

Zd ey dowani
enie

Wykres 29. Woda pitna w Gdansku w poréwnaniu z
innymi miastami Polski jest...? N=1000

o I
m Eg taka sama troche lepsza 2a
2 S 42 6% 40,8% § =
] a

Dla 48,9% o0s6b woda pitna w Gdansku jest lepsza anizeli w innych miastach Polski,

z czego 40,8% wskazuje, iz jest ona troche lepsza, 8,1% natomiast ze znacznie lepsza.

Tylko 7,6% badanych uwaza, iz Gdansk negatywnie wyrdznia sie pod wzgledem jakosci wody pitnej
oferujgc wode gorszg anizeli inne miasta Polski. Sposrdd tych osob, 5,6% uwaza, ze woda w

Gdansku jest troche gorsza, 2,0% natomiast, Zze znacznie gorsza.

Opinie negatywne wygtasza:

e 8,6% badanych kobiet i 6,1% badanych mezczyzn,

e 9,5% 0s6b z najmtodszego przedziatu wiekowego 24-34 lata, 5,3% o0sdb w wieku 35-44 lata,
5,7% o0sdb w wieku 45-54 lata, 8,7% osob z wieku 55 lat i wiecej,

e 6,7% 0sO6b z wyksztatceniem podstawowym/gimnazjalnym, 7,8% o0s6b z wyksztatceniem
$rednim i 8,2% 0s6b z wyksztatceniem wyzszym,

e 7,4% o0so6b pracujgcych na etacie, 6,5% o0séb prowadzacych wiasng dziatalnoS¢ gospodarczg,
6,7% studentéw, 10,0% emerytow i rencistdw, 7,7% osob bezrobotnych.
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Mieszkancy Gdanska pozytywnie réwniez wypowiadajg sie w ocenie jakosci wody pitnej na
przestrzeni ostatnich 3 lat. Zdaniem 41,3% woda pitna poprawita sie w stosunku do wody sprzed 3
lat. WiekszosS¢ jednak uwaza, iz woda ta nie zmienita sie, dla 3,5% woda jest gorsza anizeli 3 lata

temu.

Wykres 30. Jak Pana/i zdaniem zmienila sie jakosc
wody pitnej w Gdarisku w ciagu ostatnich 3 lat?
N=1000

pogorszyla sie
3,5%

3.6.2. Ocena jakoscl woay pitne] w Gaansku

Mieszkaricy Gdariska oceniali jakos¢ wody pitnej w miescie w pieciostopniowej skali biorgc pod uwage 5
podstawowych cech: smak, zapach, przejrzystosc, bezpieczeristwo spoZycia i ogolng ocene jakosci wody

pitney.

W zakresie wszystkich powyzszych czynnikdw oceny, mieszkancy Gdanska sg bardzo zgodni i
jednomyslnie wyrazajg swoje oceny co do jakosci wody pitnej. Widac to szczegdlnie na wykresie
ponizej, ktory wykazuje bardzo mate wahania pomiedzy odsetkiem osob wskazujgcych poszczegdlne

oceny.
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Wykres 31. Prosze ocenic jakosc wody pitnej w
Gdarnisku pod wzgledem podanych cech N=1000
90,0
0.0 A
N /’ \\\
. / AN
. / \\
0,0
bardzo Zie iz Srednic dobrzs bardzo dobrzs
——=mak —M-zapach =i~ pIZe| IZystost 8- berpiecrenstwo spoycia -B-ogolna ocena jakesd

Wszystkie czynniki oceny jakosci wody pitnej byty oceniane przez wiekszo$¢ respondentéw na
$rednim lub dobrym poziomie. Odsetek osdb, ktdre nisko oceniajg wode pitng w Gdansku nie
przekraczat 10,0%.

Oceny $rednie wyliczone dla poszczegdinych cech jakosci wody, potwierdzajg jej postrzeganie na
$rednim poziomie. Najlepiej zostata oceniona przejrzystos¢ wody, ktdra jako jedyna cecha uzyskata
najwiecej ocen dobrych i tym samym najwyzszg $rednig 3,65.
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Wykres 32. Prosze ocenic jakosc wody pitnej w
Gdarnisku pod wzgledem podanych cech N=1000

ogolna ooena jakosci 7
)

\ 341 3,69

bezpieczenstwo spodycis presizystosd

Druga naijlepiej oceniong cechg wody pitnej jest jej zapach, srednia 3,50.
Najnizej mieszkancy Gdarska ocenili wode pitng pod wzgledem jej bezpieczenstwa do spozycia oraz

smaku, $rednie odpowiednio 3,41 oraz 3,37.

Wiasciciele domdw jednorodzinnych lepiej oceniajg jakos¢ wody pitnej w Gdansku anizeli wiasciciele

domédw wielorodzinnych.
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Wykres 33. Prosze ocenic jakosc wody pitnej w
Gdansku pod wzgledem podanych cech N=1000

ogoina ooena jakosci

bezpisczefistwo spoycia presizystosd

—+dom wielorodzinny = dom jednorodzinny

Nie wykazano istotnych zaleznosci pomiedzy oceng jakosci wody a ptcig czy wiekiem respondentdéw,

szczegbtowe zestawienia przedstawiajg ponizsze tabele.

Tabela 7. Ocena jakosci wody zaleznie od pici i wieku respondentéw - srednie

Kobiety | Mezczyzni | 24-34 35-44 45-54 55i
wiecej

smak 3,36 3,37 3,29 3,38 3,44 3,39
zapach 3,50 3,52 3,48 3,49 3,61 3,48
przejrzystosé 3,62 3,69 3,56 3,76 3,77 3,59
bezpieczenstwo 3,37 3,48 3,27 3,56 3,54 3,37
spozycia
ogélna ocena jakosci 3,42 3,49 3,35 3,50 3,56 3,44

Powyzsza analiza pokazuje, iz mezczyzni nieco lepiej oceniajg jako$¢ wody pitnej w Gdansku anizeli
kobiety, jednak nalezy zaznaczy, iz réznice te sg bardzo niewielkie.

Analizujgc wiek badanych osdb, najgorzej wode pitng w Gdansku oceniajg osoby z najmtodszego
przedziatu wiekowego 24-34 lata, najlepiej natomiast osoby w wieku 45-55 lat.

Doktadne zestawienie oceny jakosci wody pitnej w zaleznosSci od dzielnicy miasta przedstawiajg

tabele w zatgczniku.

|
o S i Strona 26 z 27
Raport z badania gtéwnego ,Badanie wizerunku firmy” dla GIWK Sp. z o.0.

Pazdziernik 2012r.


http://www.giwk.pl/
http://www.giwk.pl/
http://www.giwk.pl/
http://www.giwk.pl/

Synergia bt

3.7. SPOZYWANIE WODY BEZPOSREDNIO Z KRANU

Wiekszos¢ mieszkancow Gdanska (55,2%) w ogodle nie pije wody z kranu ,bez
przegotowania”.

Spozycie wody bezposrednio z kranu deklaruje 43,2% badanych, z czego 11,2% bardzo rzadko,
11,9% rzadko, 10,1% czasami. Czeste lub bardzo czeste spozywanie wody z kranu deklaruje tylko
10,0% badanych.

Wykres 40. Jak czesto pije Pan/o wode
bezposrednio z kranu? N=1000

33, 2%

M. 2% 1.9% 10,1%
wogole nie  bardzo rzadko CZISAMI czesto bardzo czesto

pile
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